Procedimento para Recebimento e Acompanhamento de Dentincias na CIPA
1. Introdugao

Este documento estabelece o procedimento para o recebimento e
acompanhamento de denuncias relacionadas a acidentes e assédio, em conformidade

com a Norma Regulamentadora NR 05, alterada pela Portaria MTP n° 4.219, de 20 de
dezembro de 2022.

2. Objetivo

Garantir um canal seguro e eficaz para o registro de denincias, promovendo
um ambiente de trabalho seguro e respeitoso, e assegurar que todas as dentncias
sejam tratadas de forma confidencial e imparcial.
3. Recebimento de Dentincias

As denuncias podem ser realizadas por meio de:

E-mail: assedionao@santacasadeangatuba.com.br

Atendimento presencial: no escritério da administragédo, de segunda a sexta-
feira, das 8h as 17h.

e Informagoes Necessarias:
o Nome do denunciante (opcional, se desejar manter o anonimato)
o Descricdo detalhada da dentncia
o Data e local do ocorrido
o Nomes de envolvidos (se aplicavel)

o Provas dos fatos (se houver)
4. Registro da Denuncia
 Todas as denlncias recebidas ser&o registradas em um sistema de controle de

denuncias, que incluira:

o Data de recebimento
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o Descrigao da denuncia
o Status da denuncia (pendente, em investigagao, concluida)

o Acbes tomadas

5. Acompanhamento da Dentincia

o A CIPA sera responsavel por acompanhar todas as denuncias registradas,

garantindo:
o Investigacao imparcial e detalhada
o Comunicagéo com o denunciante, quando possivel, sobre o andamento

da denuncia
o Confidencialidade em todas as etapas do processo

6. Prazo para Resolucgao

o ACIPAdevera concluir a investigagao e apresentar um relatério final dentro de
30 (trinta) dias a partir do recebimento da denuncia, podendo tal prazo ser

prorrogado, desde que justificadamente.

7. Conclusao e sangoes
e Aposs a conclusdo da investigacao, a CIPA ira:
o Comunicar os resultados da investigagéo ao denunciante, se possivel
o Implementar medidas corretivas, se necessario
o Registrar as agdes e sang¢des aplicadas em resposta a dentncia

8. Revisao e Atualizagcido do Procedimento

 Este procedimento seréa revisado anualmente ou sempre que necessario, para

garantir a sua eficacia e conformidade com as normas vigentes.
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9. Disposicoes Finais

e« Todos os membros da CIPA e demais colaboradores devem ser informados
sobre este procedimento e incentivados a utiliza-lo para promover um ambiente

de trabalho seguro e respeitoso.




